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MIION TATMNT

Provide services, supports, and solutions that make a di erence to all learners and our communit.

VIION TATMNT

Making a di erence with our call to "Work Worth Doing"  cultivating the conditions for trust and unit within our education sstems and

communities, to ensure that all learners are well served.



TUDNT
tudents are at the heart of IU13's mission. We will continue to provide services that are designed to ring out the greatest potential of each

learner, with a focus on individualized instruction developed in collaoration with families, school districts, and other ke stakeholders.

TAFF (FORMALLY DUCATOR)
The sta  at IU13 are dedicated to providing high-qualit learning experiences that help our learners to feel safe, supported, and encouraged to

reach their full potential. ta  will strive to grow their expertise and seek collaoration with families, partners, and other sta .

ADMINITRATION
IU13 administrators are committed to uilding an organizational culture of elonging and unit that supports work worth doing  sta  at all

levels. Administration does this  carring out and fostering the Kes to Our Culture.

LA LADR
IU13 recognizes the importance of close collaoration with its school district partners. Through these partnerships, IU13 will provide innovative

services that are  nanciall responsile, pedagogicall sound, and designed to meet the needs of learners and districts.

PARNT
Parents are an important part of the success of IU13 students. Their continued support of student goals and ojectives is critical to each

student reaching their maximum potential.

COMMUNITY
IU13 will continue to engage with communit partners to promote a spirit of collaoration and innovation.

DUCATIONAL VALU TATMNT



OTHR (OPTIONAL)
Kes to Our Culture: Kindness, Collaoration, Responsile tewardship, Imperfection, mpath, Innovation, est  orts, and Relentless Pursuit

of xcellence



TRING COMMITT

Name Position uilding/Group

Matthew tem Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Joe Rider-ertrand Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

herr Zueck Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Flip teinour Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Gina rillhart Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Tim Lauach Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Angela Kir Other PaTTAN Harrisurg

Kell Galraith Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Lnette Waller Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Lauren eal Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Noel Johns Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Laura Lent Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Gregor McGough Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13



Name Position uilding/Group

Jim Crole Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Pegg Anastasio Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Tim henk Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Terrie tauffer Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Chris Chern Other PaTTAN Harrisurg

ergio Anaa Other PaTTAN Harrisurg

Kell Orr Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Christine krodinsk Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Pat Pontz Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

rian teigauf Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Michelle Malick Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Diane chall Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

hannan Guthrie Administrator Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Isiah Perr Communit Partner rightside Opportunities Center

tephanie Zegers Communit Partner lizaethtown College



Name Position uilding/Group

Diane Harlow Communit Partner Leanon Valle Chamer of Commerce

Kath louch Communit Partner Leanon Valle College

Heather Valudes Communit Partner Lancaster Chamer

Anna Ramos Communit Partner Lancaster Workforce Development oard

Lara Willox Communit Partner Millersville Universit

Joe Fullerton oard Memer IU13/ Penn Manor chool oard

Nikki Rivera oard Memer IU13/ Manheim Township chool oard

renda teff taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Ron Melle oard Memer IU13/ Donegel chool oard

renda ichelerger taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Pamela Overmeer taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Christopher Hnum taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Matthew Witmer taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Jessica igs taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

rand Crawford taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13



Name Position uilding/Group

Jodi Capanelli taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Christin Morris taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Kim air taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

tephanie Hooton taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Alicia Alright taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Melissa Garve taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13

Karen urkhart taff Memer Lancaster-Leanon Intermediate Unit 13



TALIHD PRIORITI

Priorit tatement Outcome Categor

If we share responsiilit and engage stakeholders to identif threats to qualit education, then we can
collaorativel solve complex prolems to enhance learning across Lancaster and Leanon counties.

ssential Practices 3:

Provide tudent-

Centered upport

stems

If we develop standards-aligned resources (e.g. goals/ curriculum/ assessments), provide effective professional
development, and implement evidence-ased instructional strategies/practices, then we can meet the
academic and social-emotional needs of all learners served  IU13 programs.

ssential Practices 1:

Focus on Continuous

Improvement of

Instruction

If we cultivate (and promote) an inclusive sense of elonging/care for emploees and foster innovation/agile
approaches, then we can improve recruitment, development, and retention of high-qualit emploees.

ssential Practices 5:

Allocate Resources

trategicall and

quital

ssential Practices 4:

Implement Data-Driven

Human Capital trategies

If we implement a sstem to regularl engage, develop, and facilitate opportunities for existing and aspiring
leaders, then we will identif future leaders, foster decision-making/prolem-solving, and ensure
organizational resilience.

ssential Practices 2:

mpower Leadership



vidence-ased trateg

hared Vision & Collaorative Action Planning Process

Measurale Goals

Goal Nickname Measurale Goal tatement (mart Goal)

CONVNING &
CONNCTING

Leverage IU13 scale and relationships to ring diverse partners together to solve complex prolems and share
resources (4a); xpand the IU13 network to include voices that are representative of our communities (4);
Identif threats to qualit education and explore solutions for those likel to e negativel impacted (4c); quip
our IU13 oard of Directors with information and resources to enhance trust and unit in their local
communities (4d).

DUCATIONAL
RVIC

Continuousl refine our academic and social emotional programming to serve all learners (1a); Collaorate
closel with all partners to ensure continuous improvement (1); nsure access to qualit services across oth
Leanon and Lancaster counties (1c); Maximize our learners' success eond graduation  identifing,
creating, and advocating for expanded support sstems (1d).

ORGANIZATIONAL
RILINC

Maintain and improve sstems that support and incentivize innovation throughout all programs and services
(5a); Foster agile approaches that anticipate trends that impact our communities and schools (5); Cultivate an
inclusive sense of elonging and unit among staff across all departments and locations while honoring
diverse personal eliefs and perspectives (5c); Create a flexile work environment that cares for emploees
while maintaining a cohesive, innovative culture (5d).

TCHNICAL
AITANC

Provide our technical expertise and thought leadership through the means that est achieve the ojectives of
those we serve (2a); Meet the increasing social-emotional and mental health needs of learners and staff in our

ACTION PLAN AND TP



Goal Nickname Measurale Goal tatement (mart Goal)

region (2); Attract, develop, and retain a diverse staff within and outside of IU13 (2c); Cultivate and grow
strong relationships with state partners (2d).

DVLOPING LADR ngage our leaders through regular, structured sstems that inform enterprise-level decisions (3a); uild the
capacit of all staff to make decisions within their spheres of influence (3); Identif future leaders in the
organization and facilitate experiences eond their current positions (3c); Create opportunities for ongoing
leadership development for internal and external aspiring leaders (4d).

Anticipated Outcome

Vision; Focus Areas; Commitments; Annual levated Commitments; Task Cards in Tasks  Planner; Reports to IU13 oard of Directors at

eginning, middle, and end of each school ear; Various presentations.

Monitoring/valuation

Action/Task Leaders check-in regularl with Action Teams; Champions/Directors check-in monthl/quarterl (depending on task) with

Action/Task Leaders; Leadership Team reviews Actions/Tasks monthl; Meetings/ngagements with Action/Task Leaders at the eginning,

Action tep
Anticipated
tart/Completion

Lead Person/Position
Materials/Resources/upports
Needed

Develop, implement, and refine a flexile and nimle
process to advance our shared vision and engage a
diverse team of emploees and other stakeholders in the
action planning process.

2024-07-01 -
2027-06-30

Matt tem, xecutive
Director Gina rillhart,
CFO/Asst to xec
Champions/Directors
Action/Task Leaders

taff time for
meetings/planning;
Technolog/software to
organize work; Meeting
space; General fiscal
resources.



middle, and end of each school ear to prepare for reports to the IU13 oard of Directors; Reports to the IU13 oard of Directors at the

eginning, middle, and end of the school ear.

vidence-ased trateg

mpower Leaders at All Levels of the Organization

Measurale Goals

Goal Nickname Measurale Goal tatement (mart Goal)

DVLOPING LADR ngage our leaders through regular, structured sstems that inform enterprise-level decisions (3a); uild the
capacit of all staff to make decisions within their spheres of influence (3); Identif future leaders in the
organization and facilitate experiences eond their current positions (3c); Create opportunities for ongoing
leadership development for internal and external aspiring leaders (4d).

Action tep
Anticipated
tart/Completion

Lead
Person/Position

Materials/Resources/upports
Needed

trengthen and enrich the leadership development of IU13 enior
Leaders through regular whole-group meetings/engagements and
the opportunit for individual leadership coaching.

2024-07-01 -
2027-06-30

Leadership
Team

taff time for meetings; Meeting
space; List of vetted leadership
coaches; Funding for leadership
coaching contracts; General fiscal
resources.

trengthen and enrich the leadership development of IU13 Act 93 2024-07-01 - Leadership taff time for meetings; Meeting



Action tep
Anticipated
tart/Completion

Lead
Person/Position

Materials/Resources/upports
Needed

Anticipated Outcome

mpowered leaders with knowledge IU13 sstems and processes; enior Leaders and Leadership Council agendas; List of vetted

leadership coaches; "Renewed" Act 93 Induction program; Department-speci c new Act 93 onoarding plans.

Monitoring/valuation

Leadership Team reviews plans and progress on a monthl asis during regular meetings; Planning meetings with ke IU13 sta  ased on

expertise as needed.

vidence-ased trateg

Foster a Culture of elonging and Unit

Measurale Goals

Goal Nickname Measurale Goal tatement (mart Goal)

administrators through regular whole-group
meetings/engagements.

2027-06-30 Team space; Presenters/speakers;
General fiscal resources.

Contriute to the successful start of new IU13 Act 93
administrators through an Induction Program and department-
specific onoarding.

2024-07-01 -
2027-06-30

Leadership
Team

taff time for meetings; Meeting
space; Presenters/speakers;
General fiscal resources.



Goal Nickname Measurale Goal tatement (mart Goal)

ORGANIZATIONAL
RILINC

Maintain and improve sstems that support and incentivize innovation throughout all programs and services
(5a); Foster agile approaches that anticipate trends that impact our communities and schools (5); Cultivate an
inclusive sense of elonging and unit among staff across all departments and locations while honoring
diverse personal eliefs and perspectives (5c); Create a flexile work environment that cares for emploees
while maintaining a cohesive, innovative culture (5d).

Anticipated Outcome

Common understanding of concepts/strategies/practices related to elonging; Implementation of strategies/practices in IU13 classrooms

and programs.

Action tep
Anticipated
tart/Completion

Lead
Person/Position

Materials/Resources/upports
Needed

Form and regularl convene an Organizational Culture Team to
identif opportunities to engage diverse voices at various levels,
identif priorities using surve data, and develop a communication
plan.

2024-07-01 -
2027-06-30

Lnette Waller,
Program
Director for
Organizational
Culture

taff time for meetings;
Meeting space; Funding to
support implementation of
strategies; General fiscal
resources.

Plan and implement professional learning for administrators,
professionals/teachers/instructors, and instructional support staff to
enhance organizational culture through effective
strategies/practices.

2024-07-01 -
2027-06-30

Lnette Waller,
Program
Director for
Organizational
Culture

taff time for sessions; Meeting
space; Presenters/speakers;
General fiscal resources.



Monitoring/valuation

Program Director for Organizational Culture collaorates with I and C Directors/Program Directors/upervisors to identif speci c

program needs, monitor progress, and revise/re ne plans on a regular asis.



PROFIONAL DVLOPMNT TP AND TIMLIN:

Measurale Goals
Action Plan
Name

Professional
Development tep

Anticipated
Timeline

ngage our leaders through regular, structured sstems that inform enterprise-

level decisions (3a); uild the capacit of all staff to make decisions within their

spheres of influence (3); Identif future leaders in the organization and facilitate

experiences eond their current positions (3c); Create opportunities for ongoing

leadership development for internal and external aspiring leaders (4d).

(DVLOPING LADR)

mpower
Leaders at
All Levels of
the
Organization

trengthen and enrich
the leadership
development of IU13
enior Leaders through
regular whole-group
meetings/engagements
and the opportunit for
individual leadership
coaching.

07/01/2024
-
06/30/2027



PROFIONAL DVLOPMNT TP AND TIMLIN:

Measurale Goals
Action Plan
Name

Professional
Development tep

Anticipated
Timeline

ngage our leaders through regular, structured sstems that inform enterprise-

level decisions (3a); uild the capacit of all staff to make decisions within their

spheres of influence (3); Identif future leaders in the organization and facilitate

experiences eond their current positions (3c); Create opportunities for ongoing

leadership development for internal and external aspiring leaders (4d).

(DVLOPING LADR)

mpower
Leaders at
All Levels of
the
Organization

trengthen and enrich
the leadership
development of IU13
Act 93 administrators
through regular whole-
group
meetings/engagements.

07/01/2024
-
06/30/2027



PROFIONAL DVLOPMNT TP AND TIMLIN:

Measurale Goals
Action Plan
Name

Professional
Development tep

Anticipated
Timeline

ngage our leaders through regular, structured sstems that inform enterprise-level

decisions (3a); uild the capacit of all staff to make decisions within their spheres of

influence (3); Identif future leaders in the organization and facilitate experiences

eond their current positions (3c); Create opportunities for ongoing leadership

development for internal and external aspiring leaders (4d). (DVLOPING LADR)

mpower
Leaders at
All Levels of
the
Organization

Contriute to the
successful start of
new IU13 Act 93
administrators
through an
Induction Program
and department-
specific
onoarding.

07/01/2024
-
06/30/2027



PROFIONAL DVLOPMNT TP AND TIMLIN:

Measurale Goals
Action Plan
Name

Professional Development tep
Anticipated
Timeline

Maintain and improve sstems that support and incentivize innovation

throughout all programs and services (5a); Foster agile approaches that

anticipate trends that impact our communities and schools (5); Cultivate

an inclusive sense of elonging and unit among staff across all

departments and locations while honoring diverse personal eliefs and

perspectives (5c); Create a flexile work environment that cares for

emploees while maintaining a cohesive, innovative culture (5d).

(ORGANIZATIONAL RILINC)

Foster a
Culture of
elonging
and Unit

Plan and implement professional
learning for administrators,
professionals/teachers/instructors,
and instructional support staff to
enhance organizational culture
through effective
strategies/practices.

07/01/2024
-
06/30/2027



COMMUNICATION PLAN - TP AND TIMLIN:

Measurale Goals
Action Plan
Name

Communication
tep

Anticipated
Timeline

Leverage IU13 scale and relationships to ring diverse partners together to solve

complex prolems and share resources (4a); xpand the IU13 network to include voices

that are representative of our communities (4); Identif threats to qualit education

and explore solutions for those likel to e negativel impacted (4c); quip our IU13

oard of Directors with information and resources to enhance trust and unit in their

local communities (4d). (CONVNING & CONNCTING)

Continuousl refine our academic and social emotional programming to serve all

learners (1a); Collaorate closel with all partners to ensure continuous improvement

(1); nsure access to qualit services across oth Leanon and Lancaster counties (1c);

Maximize our learners' success eond graduation  identifing, creating, and

advocating for expanded support sstems (1d). (DUCATIONAL RVIC)

Maintain and improve sstems that support and incentivize innovation throughout all

programs and services (5a); Foster agile approaches that anticipate trends that impact

our communities and schools (5); Cultivate an inclusive sense of elonging and unit

among staff across all departments and locations while honoring diverse personal

eliefs and perspectives (5c); Create a flexile work environment that cares for

emploees while maintaining a cohesive, innovative culture (5d). (ORGANIZATIONAL

hared

Vision &

Collaorative

Action

Planning

Process

Develop,
implement, and
refine a flexile
and nimle
process to
advance our
shared vision and
engage a diverse
team of
emploees and
other stakeholders
in the action
planning process.

07/01/2024
-
06/30/2027



Measurale Goals
Action Plan
Name

Communication
tep

Anticipated
Timeline

RILINC)

Provide our technical expertise and thought leadership through the means that est

achieve the ojectives of those we serve (2a); Meet the increasing social-emotional

and mental health needs of learners and staff in our region (2); Attract, develop, and

retain a diverse staff within and outside of IU13 (2c); Cultivate and grow strong

relationships with state partners (2d). (TCHNICAL AITANC)

ngage our leaders through regular, structured sstems that inform enterprise-level

decisions (3a); uild the capacit of all staff to make decisions within their spheres of

influence (3); Identif future leaders in the organization and facilitate experiences

eond their current positions (3c); Create opportunities for ongoing leadership

development for internal and external aspiring leaders (4d). (DVLOPING LADR)



COMMUNICATION PLAN - TP AND TIMLIN:

Measurale Goals
Action Plan
Name

Communication
tep

Anticipated
Timeline

Maintain and improve sstems that support and incentivize innovation throughout all

programs and services (5a); Foster agile approaches that anticipate trends that impact

our communities and schools (5); Cultivate an inclusive sense of elonging and unit

among staff across all departments and locations while honoring diverse personal eliefs

and perspectives (5c); Create a flexile work environment that cares for emploees while

maintaining a cohesive, innovative culture (5d). (ORGANIZATIONAL RILINC)

Foster a

Culture of

elonging

and Unit

Form and
regularl convene
an Organizational
Culture Team to
identif
opportunities to
engage diverse
voices at various
levels, identif
priorities using
surve data, and
develop a
communication
plan.

07/01/2024
-
06/30/2027



APPROVAL & IGNATUR

Assurance of Qualit and Accountailit

As xecutive Director, l a rm that this IU Level Plan was developed in accordance, and will compl with the applicale provisions of 22 Pa.

Code, Chapters 4, 12, 14, 16 and 49. I also a rm that the governing oard reviewed the IU Level Plan, as indicated in the attached o cial oard

minutes and the contents of the plan are true and correct. Finall, I a rm that the plan was made availale for pulic inspection and comment

for a minimum of 28 das prior to approval  the school’s governing oard and sumission to the Department.

ignature (ntered lectronicall and must have access to we application).



ADDNDUM A: ACKGROUND INFORMATION TO INFORM PLAN

trengths

IU13 continues to collaorate with school districts to offer
comprehensive support to students in IU13 classes.
(DUCATIONAL RVIC)

The usiness model/plan put in place ears ago and updated on a
regular asis creates a stale environment for educational
excellence and innovation. A Project Management Office has
een created to sustain innovation and support IU13 program
teams. (ORGANIZATIONAL RILINC)

IU13 has allocated resources to the expansion of educational
space in Lancaster and Leanon counties in order to serve more
earl childhood, school-age, and adult learners. (DUCATIONAL
RVIC)

IU13 has consistentl made the safet and wellness of its
emploees and students a priorit, recentl adding a PD of
Organizational Culture, and focusing on elonging.
(ORGANIZATIONAL RILINC)

IU13 has an Innovation and tewardship Program to foster
innovation in support of continuous educational improvement.
(ORGANIZATIONAL RILINC)

Challenges

The staffing shortage is at crisis level, especiall in special
education classrooms. Like others, IU13 has man vacancies.
Capacit is impacted in all areas of the IU. (TCHNICAL
AITANC)

During challenging times such as the current staffing shortage, it
is eas to get caught up in thinking ased on scarcit and deficits.
The Leadership Team and staff at IU13 have intensified their
efforts to prevent the current circumstances from resulting in
decisions that do not advance the organization's mission, vision,
and priorities. (ORGANIZATIONAL RILINC)

IU13 has increased its efforts to develop leaders, ut still has work
to do to full plan and implement a regular, structured sstem that
supports the development of current and aspiring leaders.
(DVLOP LADR)

IU13 must increase engagement and meaningful collaoration
with internal and external stakeholders to identif threats to
qualit education and share responsiilit for learning across
Lancaster and Leanon counties. (CONVN & CONNCT)

IU13 must increase capacit to ensure standards-aligned



trengths Challenges

IU13's 5-ear vision and action planning process foster high
expectations, a focused sstem for continuous improvement, and
organizational coherence. (ORGANIZATIONAL RILINC)

IU13 has strong relationships and partners with local usinesses,
emploers, communit organizations, and other agencies to
support high-qualit education across Lancaster and Leanon
counties. (CONVN & CONNCT)

IU13's usiness plan and fiscal procedures ensures strategic and
equitale resource allocation to achieve organizational priorities.
(ORGANIZATIONAL RILINC)

IU13 tate stems of upport (O) Point of Contacts (POC)
activel participate in all O initiatives, complete all
deliverales, and contriute to local, regional, and statewide
success. (TCHNICAL AITANC)

xisting networks at IU13 (jo-alike groups, leadership
collaoratives, and professional learning communities (PLCs) are
leveraged to disseminate information and engage school district
partners. (CONVN & CONNCT)

Relationships of IU13 staff with district personnel are strong and
uilt on a foundation of trust and capacit-uilding. (TCHNICAL
AITANC)

curriculum and assessment, implement evidence-ased
instructional strategies, and meet the social-emotional needs of
all learners served  IU programs. (DUCATIONAL RVIC)

IU13 and districts in Lancaster and Leanon counties continue to
have difficult recruiting and retaining full credentialed,
experienced, and high-qualit emploees under the current
workforce, economic, and societal conditions. (TCHNICAL
AITANC)

Not all O initiatives and deliverales are aligned to the needs
of districts, educators, and learners in the IU13 region.
(TCHNICAL AITANC)

The staffing shortage/crisis makes it difficult to prioritize some
O initiatives - we need to e laser-focused on staffing
classrooms and schools and ensuring high qualit services in
Lancaster and Leanon counties. (DUCATIONAL RVIC)

IU13 is reenvisioning how the organization supports the
development, professional learning, and advancement of
emploees in alignment with the 5-ear vision. (DVLOP
LADR)

Nonpulic reading/math student outcomes on OY reading/math
assessments are not at the level of desired success. (IU13 has no
control over Tier 1 instruction and IU13 teachers onl see students



trengths Challenges

Partial hospitalization and intensive da treatment programs serve
man students in need of these services with a high rate of
successful completion. (DUCATIONAL RVIC)

tudents served  IU13 have access to high qualit TM
education learning opportunities aligned to TL standards.
(DUCATIONAL RVIC)

arl childhood (Head tart & PreK Counts) student outcomes on
the Teaching trategies Gold Assessment demonstrate significant
student growth . (DUCATIONAL RVIC)

IU13's innovation and stewardship program fosters agile
approaches to identifing and solving complex prolems facing
education and our communities. (ORGANIZATIONAL RILINC)

IU13 services (professional development, special education, earl
childhood, adult education, nonpulic, etc.) are in-demand and
highl rated  participants, learners, families, and school
administrators. (TCHNICAL AITANC)

for 30 minutes 2-3 das per week.) (DUCATIONAL RVIC)

quit considerations are not possile to determine for man IU13
services due to the nature of the data and/or lack of
disaggregation. elonging activities are emerging/developing, ut
it is earl to measure qualit and/or impact. (ORGANIZATIONAL
RILINC)

The O does not explicitl include initiatives designed to
develop internal (IU) and external (district) leaders and uild
capacit at a time when staffing shortages are evident at all
organizational levels - support, professional, and administration.
(DVLOP LADR)

Adult education student outcomes, as measured  pre/post-test
achievement on a standardized assessment, are not at the level of
desired success. (DUCATIONAL RVIC)

Although IU13 has trained man staff to support various safe
schools initiatives, the social-emotional and mental health needs
of students and staff remain exceptionall high in IU13 classrooms,
as well as in pulic and nonpulic schools within the Lancaster-
Leanon region. (TCHNICAL AITANC)



Most Notale Oservations/Patterns

IU13's reputation is uilt on a strong foundation of qualit educational programming, an adaptive usiness model/plan, a learner-centered
focus, a strong organizational culture, and meaningful relationships with school districts and partners. There is a desire to continuousl
improve in all areas and at all levels of the organization. IU13 has a well-alanced collection of products and services that meet the needs of
school districts and other customers, and support the financial health of the organization. While IU13 is proud of all that has een
accomplished as an innovative educational service agenc, it recognizes that there are alwas evolving areas for improvement. As such,
IU13 has identified five focus areas as priorities to advance its mission and vision to cultivate conditions for trust and unit.: 1) ducational
ervices, 2) Technical Assistance, 3) Developing Leaders, 4) Convening and Connecting, and 5) Organizational Resilience.

Challenges Discussion Point Priorit for Planning

IU13 must increase engagement and meaningful
collaoration with internal and external stakeholders to
identif threats to qualit education and share
responsiilit for learning across Lancaster and Leanon
counties. (CONVN & CONNCT)

Leverage IU13 scale and relationships to ring together
partners to solve complex prolems; xpand IU13 network
to include representative voices; Identif threats to
qualit education and explore solutions; quip IU13 oard
with resources to enhance trust and unit

✓

IU13 must increase capacit to ensure standards-aligned
curriculum and assessment, implement evidence-ased
instructional strategies, and meet the social-emotional
needs of all learners served  IU programs.
(DUCATIONAL RVIC)

Continuousl refine academic & social emotional
programming; Collaorate closel with partners; nsure
access to qualit services in Lancaster & Leanon
counties; Maximize learners' success eond graduation

✓

IU13 and districts in Lancaster and Leanon counties
continue to have difficult recruiting and retaining full

Provide expertise and thought leadership; Meet
increasing social-emotional and mental health needs in

✓



Challenges Discussion Point Priorit for Planning

credentialed, experienced, and high-qualit emploees
under the current workforce, economic, and societal
conditions. (TCHNICAL AITANC)

our region; Attract, develop, and retain diverse staff;
Cultivate and grow strong relationships with state
partners

quit considerations are not possile to determine for
man IU13 services due to the nature of the data and/or
lack of disaggregation. elonging activities are
emerging/developing, ut it is earl to measure qualit
and/or impact. (ORGANIZATIONAL RILINC)

Improve sstems that incentivize innovation; Foster agile
approaches; Cultivate inclusive sense of elonging;
Flexile work environment that cares for emploees

IU13 has increased its efforts to develop leaders, ut still
has work to do to full plan and implement a regular,
structured sstem that supports the development of
current and aspiring leaders. (DVLOP LADR)

ngage leaders through regular structured sstems; uild
capacit of all staff to make decisions; Identif future
leaders and facilitate leadership experiences; Create
opportunities for ongoing leadership development

✓



ADDNDUM : ACTION PLAN

Action Plan: hared Vision & Collaorative Action Planning Process



Action teps Anticipated tart/Completion Date

Develop, implement, and refine a flexile and nimle
process to advance our shared vision and engage a
diverse team of emploees and other stakeholders in
the action planning process.

07/01/2024 - 06/30/2027

Monitoring/valuation Anticipated Output

Action/Task Leaders check-in regularl with Action
Teams; Champions/Directors check-in
monthl/quarterl (depending on task) with
Action/Task Leaders; Leadership Team reviews
Actions/Tasks monthl; Meetings/ngagements with
Action/Task Leaders at the eginning, middle, and
end of each school ear to prepare for reports to the
IU13 oard of Directors; Reports to the IU13 oard of
Directors at the eginning, middle, and end of the
school ear.

Vision; Focus Areas; Commitments; Annual levated Commitments; Task Cards in
Tasks  Planner; Reports to IU13 oard of Directors at eginning, middle, and end
of each school ear; Various presentations.

Material/Resources/upports Needed PD tep Comm tep

taff time for meetings/planning; Technolog/software to organize work; Meeting space; General fiscal resources. no es



Action Plan: mpower Leaders at All Levels of the Organization

Action teps Anticipated tart/Completion Date

trengthen and enrich the leadership development of
IU13 enior Leaders through regular whole-group
meetings/engagements and the opportunit for
individual leadership coaching.

07/01/2024 - 06/30/2027

Monitoring/valuation Anticipated Output

Leadership Team reviews plans and progress on a
monthl asis during regular meetings; Planning
meetings with ke IU13 staff ased on expertise as
needed.

mpowered leaders with knowledge IU13 sstems and processes; enior Leaders
and Leadership Council agendas; List of vetted leadership coaches; "Renewed"
Act 93 Induction program; Department-specific new Act 93 onoarding plans.

Material/Resources/upports Needed
PD
tep

Comm
tep

taff time for meetings; Meeting space; List of vetted leadership coaches; Funding for leadership coaching contracts;
General fiscal resources.

es no



Action teps Anticipated tart/Completion Date

trengthen and enrich the leadership development of
IU13 Act 93 administrators through regular whole-
group meetings/engagements.

07/01/2024 - 06/30/2027

Monitoring/valuation Anticipated Output

Leadership Team reviews plans and progress on a
monthl asis during regular meetings; Planning
meetings with ke IU13 staff ased on expertise as
needed.

mpowered leaders with knowledge IU13 sstems and processes; enior Leaders
and Leadership Council agendas; List of vetted leadership coaches; "Renewed"
Act 93 Induction program; Department-specific new Act 93 onoarding plans.

Material/Resources/upports Needed PD tep Comm tep

taff time for meetings; Meeting space; Presenters/speakers; General fiscal resources. es no



Action teps Anticipated tart/Completion Date

Contriute to the successful start of new IU13 Act 93
administrators through an Induction Program and
department-specific onoarding.

07/01/2024 - 06/30/2027

Monitoring/valuation Anticipated Output

Leadership Team reviews plans and progress on a
monthl asis during regular meetings; Planning
meetings with ke IU13 staff ased on expertise as
needed.

mpowered leaders with knowledge IU13 sstems and processes; enior Leaders
and Leadership Council agendas; List of vetted leadership coaches; "Renewed"
Act 93 Induction program; Department-specific new Act 93 onoarding plans.

Material/Resources/upports Needed PD tep Comm tep

taff time for meetings; Meeting space; Presenters/speakers; General fiscal resources. es no

Action Plan: Foster a Culture of elonging and Unit



Action teps Anticipated tart/Completion Date

Form and regularl convene an Organizational Culture
Team to identif opportunities to engage diverse
voices at various levels, identif priorities using surve
data, and develop a communication plan.

07/01/2024 - 06/30/2027

Monitoring/valuation Anticipated Output

Program Director for Organizational Culture
collaorates with I and C Directors/Program
Directors/upervisors to identif specific program
needs, monitor progress, and revise/refine plans on a
regular asis.

Common understanding of concepts/strategies/practices related to elonging;
Implementation of strategies/practices in IU13 classrooms and programs.

Material/Resources/upports Needed PD tep Comm tep

taff time for meetings; Meeting space; Funding to support implementation of strategies; General fiscal resources. no es



Action teps Anticipated tart/Completion Date

Plan and implement professional learning for
administrators, professionals/teachers/instructors, and
instructional support staff to enhance organizational
culture through effective strategies/practices.

07/01/2024 - 06/30/2027

Monitoring/valuation Anticipated Output

Program Director for Organizational Culture
collaorates with I and C Directors/Program
Directors/upervisors to identif specific program
needs, monitor progress, and revise/refine plans on a
regular asis.

Common understanding of concepts/strategies/practices related to elonging;
Implementation of strategies/practices in IU13 classrooms and programs.

Material/Resources/upports Needed PD tep Comm tep

taff time for sessions; Meeting space; Presenters/speakers; General fiscal resources. es no



ADDNDUM C: PROFIONAL DVLOPMNT PLAN

Measurale Goals
Action Plan
Name

Professional Development tep
Anticipated
Timeline

ngage our leaders through regular, structured sstems that inform

enterprise-level decisions (3a); uild the capacit of all staff to make

decisions within their spheres of influence (3); Identif future leaders

in the organization and facilitate experiences eond their current

positions (3c); Create opportunities for ongoing leadership

development for internal and external aspiring leaders (4d).

(DVLOPING LADR)

mpower
Leaders at
All Levels of
the
Organization

trengthen and enrich the
leadership development of IU13
enior Leaders through regular
whole-group
meetings/engagements and the
opportunit for individual
leadership coaching.

07/01/2024
-
06/30/2027

ngage our leaders through regular, structured sstems that inform

enterprise-level decisions (3a); uild the capacit of all staff to make

decisions within their spheres of influence (3); Identif future leaders

in the organization and facilitate experiences eond their current

positions (3c); Create opportunities for ongoing leadership

development for internal and external aspiring leaders (4d).

(DVLOPING LADR)

mpower
Leaders at
All Levels of
the
Organization

trengthen and enrich the
leadership development of IU13
Act 93 administrators through
regular whole-group
meetings/engagements.

07/01/2024
-
06/30/2027

ngage our leaders through regular, structured sstems that inform

enterprise-level decisions (3a); uild the capacit of all staff to make

decisions within their spheres of influence (3); Identif future leaders

in the organization and facilitate experiences eond their current

positions (3c); Create opportunities for ongoing leadership

mpower
Leaders at
All Levels of
the
Organization

Contriute to the successful start
of new IU13 Act 93 administrators
through an Induction Program and
department-specific onoarding.

07/01/2024
-
06/30/2027



Measurale Goals
Action Plan
Name

Professional Development tep
Anticipated
Timeline

development for internal and external aspiring leaders (4d).

(DVLOPING LADR)

Maintain and improve sstems that support and incentivize innovation

throughout all programs and services (5a); Foster agile approaches that

anticipate trends that impact our communities and schools (5);

Cultivate an inclusive sense of elonging and unit among staff across

all departments and locations while honoring diverse personal eliefs

and perspectives (5c); Create a flexile work environment that cares for

emploees while maintaining a cohesive, innovative culture (5d).

(ORGANIZATIONAL RILINC)

Foster a
Culture of
elonging
and Unit

Plan and implement professional
learning for administrators,
professionals/teachers/instructors,
and instructional support staff to
enhance organizational culture
through effective
strategies/practices.

07/01/2024
-
06/30/2027

PROFIONAL DVLOPMNT PLAN

Professional Development tep Audience Topics of Prof. Dev

enior Leaders ngagements Directors, Program/Project Directors,
and Associate Program/Project
Directors

General leadership topics; supervising/leading teams;
fostering elonging; complex prolem-solving;
innovation and stewardship; agile approaches; and
similar topics as needed to support senior leaders.



vidence of Learning Anticipated Timeframe Lead Person/Position

Oservations; Participant reflections/feedack. 07/01/2024 - 06/30/2027 Leadership Team

Danielson Framework Component Met in this Plan: This tep meets the Requirements of tate Required Trainings:

1d: Demonstrating Knowledge of Resources

4f: howing Professionalism

4e: Growing and Developing Professionall

Professional Development tep Audience Topics of Prof. Dev

Leadership Council essions Administrators General leadership topics; supervising/leading teams; fostering
elonging; complex prolem-solving; innovation and
stewardship; agile approaches; and similar topics as needed to
support senior leaders.

vidence of Learning Anticipated Timeframe Lead Person/Position

Oservations; Participant reflections/feedack. 07/01/2024 - 06/30/2027 Leadership Team



Danielson Framework Component Met in this Plan: This tep meets the Requirements of tate Required Trainings:

1d: Demonstrating Knowledge of Resources

4f: howing Professionalism

4e: Growing and Developing Professionall

Professional Development tep Audience Topics of Prof. Dev

Act 93 Induction Program Administrators Profile/portrait of an IU13 leader; Human Resources 101; Human
Resources 102; McGrath Training; usiness ervices Processes;
PMO-Innovation and tewardship (ervice Design, Lean, etc.);
Grant ervices; and similar topics relevant to new IU13
administrators.

vidence of Learning Anticipated Timeframe Lead Person/Position

Oservations; Participant reflections/feedack. 07/01/2024 - 06/30/2027 Leadership Team



Danielson Framework Component Met in this Plan: This tep meets the Requirements of tate Required Trainings:

4f: howing Professionalism

4e: Growing and Developing Professionall

1d: Demonstrating Knowledge of Resources

4: Maintaining Accurate Records

Professional Development tep Audience Topics of Prof. Dev

elonging/CR- ession(s) Administrators,
Professionals/Instructors/Teachers, and
upport taff

Creating a communit of elonging in the classroom;
uilding impactful teams through elonging;
Creating an organizational culture of elonging;
Culture of care and elonging; uilding positive
relationships for elonging.

vidence of Learning Anticipated Timeframe Lead Person/Position

Oservations; Participant reflections/feedack. 07/01/2024 - 06/30/2027 Lnette Waller, Program Director for
Organizational Culture



Danielson Framework Component Met in this Plan: This tep meets the Requirements of tate Required Trainings:

4d: Participating in a Professional Communit

2a: Creating an nvironment of Respect and Rapport

Common Ground: Culturall Relevant ustaining ducation



ADDNDUM D: ACTION PLAN COMMUNICATION

Measurale Goals
Action Plan
Name

Communication
tep

Anticipated
Timeline

Leverage IU13 scale and relationships to ring diverse partners together to solve

complex prolems and share resources (4a); xpand the IU13 network to include voices

that are representative of our communities (4); Identif threats to qualit education

and explore solutions for those likel to e negativel impacted (4c); quip our IU13

oard of Directors with information and resources to enhance trust and unit in their

local communities (4d). (CONVNING & CONNCTING)

Continuousl refine our academic and social emotional programming to serve all

learners (1a); Collaorate closel with all partners to ensure continuous improvement

(1); nsure access to qualit services across oth Leanon and Lancaster counties (1c);

Maximize our learners' success eond graduation  identifing, creating, and

advocating for expanded support sstems (1d). (DUCATIONAL RVIC)

Maintain and improve sstems that support and incentivize innovation throughout all

programs and services (5a); Foster agile approaches that anticipate trends that impact

our communities and schools (5); Cultivate an inclusive sense of elonging and unit

among staff across all departments and locations while honoring diverse personal

eliefs and perspectives (5c); Create a flexile work environment that cares for

emploees while maintaining a cohesive, innovative culture (5d). (ORGANIZATIONAL

RILINC)

Provide our technical expertise and thought leadership through the means that est

achieve the ojectives of those we serve (2a); Meet the increasing social-emotional and

hared
Vision &
Collaorative
Action
Planning
Process

Develop,
implement, and
refine a flexile
and nimle
process to
advance our
shared vision and
engage a diverse
team of
emploees and
other stakeholders
in the action
planning process.

2024-07-01
- 2027-06-
30



Measurale Goals
Action Plan
Name

Communication
tep

Anticipated
Timeline

mental health needs of learners and staff in our region (2); Attract, develop, and retain

a diverse staff within and outside of IU13 (2c); Cultivate and grow strong relationships

with state partners (2d). (TCHNICAL AITANC)

ngage our leaders through regular, structured sstems that inform enterprise-level

decisions (3a); uild the capacit of all staff to make decisions within their spheres of

influence (3); Identif future leaders in the organization and facilitate experiences

eond their current positions (3c); Create opportunities for ongoing leadership

development for internal and external aspiring leaders (4d). (DVLOPING LADR)

Maintain and improve sstems that support and incentivize innovation throughout all

programs and services (5a); Foster agile approaches that anticipate trends that impact

our communities and schools (5); Cultivate an inclusive sense of elonging and unit

among staff across all departments and locations while honoring diverse personal

eliefs and perspectives (5c); Create a flexile work environment that cares for

emploees while maintaining a cohesive, innovative culture (5d). (ORGANIZATIONAL

RILINC)

Foster a
Culture of
elonging
and Unit

Form and
regularl convene
an Organizational
Culture Team to
identif
opportunities to
engage diverse
voices at various
levels, identif
priorities using
surve data, and
develop a
communication
plan.

2024-07-01
- 2027-06-
30



COMMUNICATION PLAN

Communication tep Audience Topics/Message of Communication

Communicating Vision Work IU13 oard of Directors; chool Districts;
Communit/usiness Partners; IU13
mploees; Additional takeholders

IU13 hared Vision; Focus Areas;
Committments; levated Commitments;
Actions/Tasks; Implementation Progress.

Anticipated Timeframe Frequenc Deliver Method

07/01/2024 - 06/30/2027 eginning, middle, and end of each
school ear

Presentation
Other

Lead Person/Position

Matt tem, xecutive Director Gina rillhart, CFO/Asst to xec hannan Guthrie, Program Director for Corporate Communications
Action/Task Leaders Champions/Directors



Communication tep Audience Topics/Message of Communication

Organizational Culture Team Representatives from across the
IU13 organization

mploee cares and concerns; emploee engagement;
strategies and activities to foster elonging; emploee
appreciation; and similar topics to foster a culture of
elonging and unit.

Anticipated Timeframe Frequenc Deliver Method

07/01/2024 - 06/30/2027 elonging Committee Meetings - regularl
scheduled meetings will e held on an ongoing
asis. Additional communications will var
depending on purpose and target audience.

Other

Lead Person/Position

Lnette Waller, Program Director for Organizational Culture



ADDNDUM : COMPRHNIV PLAN COMMUNICATION

Communication tep Topics of Message Mode Audience Anticipated Timeline

Opening Week
Updates

Vision, levated Commitments,
Progress, elonging

Live
Presentation

All IU13 mploees August of each ear

enior Leaders
essions

levated Commitments, Action teps,
Progress, elonging

Live
Presentation;
Workshop

Directors,
Program/Project/Associate
Directors

eginning, middle, and
end of each ear

Leadership Council
(Act 93) essions

levated Commitments, Progress,
elonging

Live
Presentation;
Workshop

All Act 93 mploees Fall, winter, and spring
of each ear

oard Updates Vision, levated Commitments, Action
teps, Progress

Live
Presentation;
Report

IU13 oard Memers eginning, middle, and
end of each ear

Department
essions/Updates

Organization Updates, levated
Commitments, Action teps, Progress

Meeting;
Workshop

mploees  Department Varies  Department


